

















































































































































































































































































































































































































































	封面
	扉页
	内容简介
	版权页
	编写委员会
	总序
	前言
	目录
	第1章　配置管理
	1.1　配置管理内容
	1.2　配置管理方法
	1.3　配置管理工具
	1.4　其他运维工具
	1.5　作业与练习
	参考文献

	第2章　系统管理及日常巡检
	2.1　系统建设
	2.2　系统管理对象
	2.3　系统管理内容
	2.4　系统管理工具
	2.5　系统管理制度规范
	2.6　日常巡检
	2.7　作业与练习
	参考文献

	第3章　故障管理
	3.1　集群结构
	3.2　故障报告
	3.3　故障处理
	3.4　故障后期管理
	3.5　作业与练习
	参考文献

	第4章　性能管理
	4.1　性能分析
	4.2　性能监控工具
	4.3　性能优化
	4.4　作业与练习
	参考文献

	第5章　安全管理
	5.1　安全概述
	5.2　资产安全管理
	5.3　应用安全
	5.4　安全威胁
	5.5　安全措施
	5.6　作业与练习
	参考文献

	第6章　高可用性管理
	6.1　高可用性概述
	6.2　高可用性技术
	6.3　业务连续性管理
	6.4　作业与练习

	第7章　应用变更管理
	7.1　变更管理概述
	7.2　变更管理流程
	7.3　变更配置管理
	7.4　作业与练习
	参考文献

	第8章　升级管理
	8.1　Hadoop升级管理
	8.2　Spark升级管理
	8.3　Hive SQL升级管理
	8.4　ZooKeeper升级管理
	8.5　作业与练习
	参考文献

	第9章　服务资源管理
	9.1　业务能力管理
	9.2　服务能力管理
	9.3　服务资源整合
	9.4　作业与练习
	参考文献

	正文结束
	附录A　大数据和人工智能实验环境
	附录B　Hadoop环境要求
	附录C　名词解释

