IT 岗位常用术语解释表
以下表格涵盖了技术、运营、产品和商业模式等多个方面的常用术语，并提供了通俗易懂的解释和实例。

	术语 (Term)
	解释 (Explanation)
	举例 (Example)

	TPS (Transactions Per Second)
	每秒处理事务数 衡量系统在单位时间内处理事务的能力。一个事务可以是一次数据库的增删改查、一次API调用等。这是衡量系统处理核心业务能力的重要指标。
	一个在线购物网站，在1秒钟内成功处理了500个用户的下单请求，那么它的TPS就是500。

	QPS (Queries Per Second)
	每秒查询数 衡量系统在单位时间内处理的查询请求数量。通常用于评估系统的读取和查询能力，尤其是在读多写少的应用中。
	一个视频App，在1秒钟内有10,000名用户刷新首页、查看视频列表，服务器总共响应了10,000次这些请求，那么它的QPS就是10,000。

	PV
	页面浏览量。用户每打开或刷新一次页面就算一次，是衡量网站流量的重要指标。
	你一天内反复看了5次某电商首页，就为这个页面贡献了5个 PV。

	UV
	独立访客数。统计一天内访问网站的不同用户数，基于用户设备或身份标识。
	昨天有1万个不同的用户访问了我们的App，所以 UV 是1万（即使其中有人访问了多次）。

	DAU (Daily Active Users)
	日活跃用户数 一天之内，登录或使用过某产品/服务的独立用户数量。这是衡量产品用户规模和活跃度的核心指标。
	某款社交App今天有100万个不同的用户打开并使用了它，即使某个用户打开了10次，也只算作1个DAU。今天的DAU就是100万。

	MAU (Monthly Active Users)
	月活跃用户数 一个月之内，登录或使用过某产品/服务的独立用户数量。通常用来衡量产品的长期稳定性和用户粘性。
	某游戏App在过去30天内，总共有800万个不同的用户至少登录过一次，那么它的MAU就是800万。

	CR (Conversion Rate)
	转化率，衡量 “目标行为”（如下单、注册、点击）在总用户中的占比，公式为：转化率 =（完成目标行为数 / 总用户数）×100%。
	1. 商品详情页有 1 万用户访问，其中 500 人下单，下单转化率 = 500/10000×100%=5%；
2. 运营推广的 “注册领红包” 活动，1000 人点击链接，200 人完成注册，注册转化率 = 20%。

	SLA (Service Level Agreement)
	服务等级协议，是服务提供方（如阿里云）与客户签订的 “服务质量承诺”，通常包含可用性（如 99.9%）、故障响应时间等指标，未达标可能需赔偿。
	1. 企业购买的云服务器 SLA 约定 “年可用性≥99.9%”，即全年故障时间不超过 8.76 小时；
2. 外包开发团队与客户约定 SLA：“bug 响应时间≤2 小时，逾期每天扣合同款 1%”。

	前端
	负责用户能看到和交互的部分，即网页或App的界面。技术包括HTML、CSS、JavaScript等。
	你在浏览器里看到的淘宝网的页面布局、图片、按钮的样式和动画，都是前端工程师的工作。

	后端
	负责运行在服务器端的程序，处理业务逻辑、数据存取等。用户看不到，但支撑着前端的运行。
	你在淘宝点击“购买”后，后端程序会校验库存、计算价格、生成订单，这个过程就是后端在处理。

	敏捷开发
	一种以人为核心、迭代、循序渐进的开发方法。强调快速响应变化，而不是严格遵循计划。
	团队将一个大项目拆分成很多个小功能，每两周作为一个“冲刺”周期，完成一部分功能并立即测试、反馈、调整。

	上线/发布
	指开发完成的功能或系统，正式部署到服务器，对用户开放使用的过程。
	经过一个月的开发和测试，微信的“拍一拍”功能终于上线了，所有用户都能使用了。

	并发数 (Concurrency)
	同一时刻，系统正在处理的请求或用户数量。高并发数考验服务器的负载能力。
	一场热门直播同时有500万名观众在线观看，这就是一个高并发的场景。

	API (Application Programming Interface)
	应用程序编程接口 是不同软件系统之间互相通信、交换数据的桥梁。它定义了一套规则和协议，让一个程序可以请求另一个程序的服务。
	你在手机上点外卖，外卖App需要显示地图。App本身没有地图功能，但它通过调用地图服务商（如高德地图）提供的API，就能获取地图数据并展示给你。

	SDK (Software Development Kit)
	软件开发工具包 通常是一些软件工程师用于为特定的软件包、软件框架、硬件平台、操作系统等创建应用软件的开发工具的集合。
	你想在你的App里集成支付宝付款功能，你不需要从零开始写代码，只需要下载并使用支付宝提供的SDK，按照说明调用里面的工具和接口，就能快速实现支付功能。

	ToB / B2B (Business-to-Business)
	对公/对企业业务 指产品或服务的最终客户是其他公司或组织。
	钉钉、企业微信、阿里云服务器、金蝶财务软件等，它们的服务对象都是企业。

	ToC / B2C (Business-to-Consumer)
	对私/对个人用户业务 指产品或服务的最终客户是个人消费者。
	微信、淘宝、抖音、滴滴出行等，它们直接为普通大众用户提供服务。

	B2B2C (Business-to-Business-to-Consumer)
	企业对企业对消费者 平台连接企业（B端），再由这些企业为最终的消费者（C端）提供服务。平台本身不直接触达C端用户。
	美团外卖就是一个典型的B2B2C平台。它连接了餐厅（B端商户），再由这些餐厅为点餐的你（C端用户）提供食物。

	SaaS
	软件即服务。一种通过互联网提供软件的模式，用户无需本地安装，订阅即可使用。是 To B 领域的主流模式。
	你用浏览器登录石墨文档在线写PPT，就是使用了SaaS服务，软件和数据都存储在云端。

	用户画像 (User Profile)
	基于用户的基本信息、行为数据、消费习惯等，抽象出的一个标签化的虚拟用户模型。目的是更好地了解用户，进行精准营销或产品设计。
	某电商平台为一位用户打上了“25-30岁、女性、一线城市、美妆爱好者、夜猫子”等标签，这就是一个简单的用户画像。

	私域流量 (Private Domain Traffic)
	指企业可以自由、反复、低成本触达的用户流量，通常沉淀在微信群、公众号、企业微信、自己的App等渠道。
	你关注了某个品牌的公众号，加入了它的会员微信群，你就成为了它的私域流量。品牌可以随时通过这些渠道向你推送新品信息和优惠活动。

	A/B 测试 (A/B Testing)
	将用户随机分成A、B（或更多）组，为他们展示不同的产品设计、文案或功能方案，然后通过分析各组用户的行为数据，来判断哪种方案效果更好。
	某App想知道新的注册按钮用红色还是蓝色转化率更高。于是他们让50%的用户看到红色按钮（A方案），另外50%看到蓝色按钮（B方案），一周后发现红色按钮的点击率更高，于是决定全量推行A方案。

	用户画像
	基于用户数据（人口属性、行为偏好等）抽象出的标签化用户模型。用于精准营销、个性化推荐等。
	一款美妆App的用户画像可能是“生活在北上广深、20-30岁、月收入1-2万、注重护肤的白领女性”。

	痛点
	用户在使用产品或服务时，遇到的迫切需要解决的问题或产生的强烈需求。
	打车难是滴滴解决的“痛点”；找餐厅选择困难是大众点评解决的“痛点”。

	闭环
	指一个完整的、可以自我循环的业务流程。从开始到结束，形成一个完整的圆圈，数据可以回流以优化流程。
	电商闭环：用户看到广告 -> 点击进入商品页 -> 下单 -> 支付 -> 收货 -> 发表评价。评价数据可以反哺给其他用户，促进新的购买。

	灰度发布 (Gray Release / Canary Release)
	指在产品正式全量发布新功能前，先让一小部分用户（例如1%或5%）体验新版本，以测试其稳定性和效果。如果一切正常，再逐步扩大用户范围，直到100%覆盖。
	微信每次发布新版本，你可能会发现你的朋友已经用上了新功能，而你的还是旧版。这很可能就是你不在当前批次的灰度发布范围内。

	MVP (Minimum Viable Product)
	最小可行产品 用最少的资源和时间开发出一个包含核心功能、可以勉强运行的产品原型，快速投放到市场以验证商业模式或收集用户反馈。
	某团队想做一个复杂的在线教育平台，他们没有一开始就开发所有功能，而是先做了一个只能上传视频和在线观看的MVP版本，用来测试用户是否愿意为课程付费。

	埋点 (Tracking / Event Tracking)
	在App或网站的特定位置植入一段代码，用于追踪和收集用户的行为数据，例如点击了哪个按钮、在哪个页面停留了多久等。
	电商App在“加入购物车”按钮上做了埋点，这样运营人员就能统计每天有多少用户点击了这个按钮，从而分析商品页的吸引力。

	SOP (Standard Operating Procedure)
	标准作业流程 将某项工作或任务的每一个步骤和要求都进行标准化、流程化的规定，以确保工作效率和质量。
	一个客服团队的SOP可能规定：接到投诉电话后，需在3分钟内安抚用户情绪，10分钟内记录问题要点，24小时内给出初步解决方案等。

	ROI (Return on Investment)
	投资回报率 衡量一项投资效益的指标，计算公式为：(收益 - 成本) / 成本 * 100%。
	运营部门花了1万元做了一次广告投放，带来了5万元的销售额，那么这次投放的ROI就是 (50000 - 10000) / 10000 * 100% = 400%。

	LTV (Life Time Value)
	用户生命周期价值 指每个用户在从注册到流失的整个时间段内，为产品贡献的总价值。
	某游戏用户平均每个月充值50元，平均玩6个月后就不再登录了。那么这个用户的LTV大约是 50 * 6 = 300元。

	KPI
	关键绩效指标。用于衡量工作成效的具体指标。是目标管理和考核的核心。
	运营的KPI可能是“本月新增用户5万”；销售的KPI可能是“本季度销售额达到1000万”。

	OKR
	目标与关键成果法。一套明确目标并跟踪其完成情况的管理工具。O是方向，KRs是可量化的关键成果。
	O（目标）：打造行业内最好的用户帮助文档。
KR1：用户搜索问题的解答率从60%提升到90%。
KR2：用户满意度调查中，文档评分从4.0提升到4.5。



