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秒杀系统分析  

秒杀系统的三个问题  

 问题⼀：为什么需要秒杀系统？

 通俗点讲，电商平台的本质是在线上撮合买卖双⽅的购销需求，达成交易。虽然是线上交易，但也遵守朴素的经
济学原理，线下的商场为了促进销售⼀般会采⽤各种促销让利的⽅式，吸引⽐平常更多的消费者购买，常⻅的促销
⽅式有单品满减、总价优惠、赠品、会员优惠等。有时候很多的商品甚⾄是亏损出售，就是为了吸引更多的⼈⽓，
更多的流量，所谓“赔本赚吆喝”，线上交易⾃然也是如此，秒杀就是为了这个⽬的。

 问题⼆：京东、阿⾥巴巴等头部电商平台都把建设秒杀系统放在了什么地位？

 在头部电商平台，除了售卖我们前⾯讨论的爆品外，更多售卖的是普通商品，这两类商品特点鲜明，爆品具有流
量激增的特点，⽽普通商品流量则⽐较均衡。

 想⼀想，如果这两类商品不加区别，直接在电商平台上⼀块进⾏交易，会有什么问题?

 没错，灾难性的后果，容易引发平台P0级重⼤事故。究其原因，主要就在于秒杀流量是突发式的，⽽且流量规
模很难提前准确预估，如果混合在⼀起，势必会对普通商品的交易造成⽐较⼤的冲击。

 因此，对京东、阿⾥⽽⾔，即使需要投⼊新的资源，也是需要单独搭建⼀套秒杀系统的，它将作为交易体系⾮常
重要的⼀个核⼼系统。

 问题三：秒杀系统对于我们意味着什么？为什么要学习秒杀系统？

 秒杀系统是互联⽹IT技术⼈员绕不开的⼀个话题，⼤到京东、阿⾥这样的头部电商，⼩到新兴的社区团购公司，
都需要通过秒杀促销活动进⾏拉新留存，或持续引流保持热度。因此对于互联⽹IT技术⼈员的同学来说，设计和开
发秒杀系统就是—⻔必修课。



 ⼀⽅⾯，这⻔课程⾥介绍的⼀些⾼可⽤、⾼性能、⾼并发的设计思路遵循普适的原则，在设计其他系统时你可以
举⼀反三；另⼀⽅⾯，⼤部分的⾯试场景都会考核秒杀系统的设计能⼒。

 接下来我们就来看看头部电商的秒杀系统设计和我们的商城系统中秒杀系统的设计和实现。

秒杀业务初步分析  

 每年的618、双11都是电商平台的专⻔促销⽇，各种营销活动、营销⽅式层出不穷，⽽秒杀就是其中最重要的⼿
段之⼀。⻜天茅台、华为⼿机、⾼端显卡等热⻔商品的抢购活动，即使你没有抢过，也或许听过，这就是秒杀带来
的影响⼒。

 ⽬的就是⽤具有价格优势的稀缺商品，来增加电商平台的关注度，带来空前的流量，进⽽可以为平台的拉新带来
新助⼒，如果再辅以其他营销⼿段，⽐如抢购资格限制VIP等，那么这⼜是⼀笔可观的创收。

 所以在当下这个流量为王的⽹络时代，能够提供秒杀的营销⼿段，就显得异常重要，这也是我们为什么需要做秒
杀系统。

 当然，实现⼀个秒杀系统也并不是那么容易的事，要考虑的点有很多。⽐如，我们⾸先要知道秒杀活动的业务特
点，其次是要清楚秒杀系统的请求链路，这样才能根据其特点，针对请求链路中可能存在的瓶颈点做优化与设计。

 通常情况下，平台商家会拿出稀缺商品，事先在秒杀的运营系统中设置好活动的开始、结束时间，以及投⼊的库
存(这⼏个是秒杀主要元素)。在活动开始之后，⽤户可以通过活动抢购⼊⼝（⼀个商品详情⻚，或是⼀个⼴告链
接)，进⼊到活动的结算⻚，然后点击下单，完成商品的抢购操作，整个过程如下:

 这种⽅式通⽤性很强，可以适配⼤部分的平台。当然如果想对流量有个预期管理，⽅便做备战⼯作，那么你可以
加上预约功能，即在活动开始前，先开放⼀段时间的预约，让⽤户先去进⾏预约，然后才能获得参加抢购活动的资
格。

 如果⾯对的业务场景复杂些，你还可以联合⻛控，在参加活动时校验⽤户资质，踢掉⻩⽜以及有过不良⾏为的
⼈，尽量将资源给到优质⽤户。

 那么如果业务再复杂些呢？可以搭配限购开展活动，控制个⼈维度下⼀段时间内的购买数，让抢购触达更多的
⼈。

 以上列举的各种使⽤场景，可以根据⾃⼰的实际情况灵活变通，或者开拓思维创造属于⾃⼰独特的秒杀玩法。

 但是在实现秒杀系统中会遇到什么样的问题和挑战呢？

秒杀系统的挑战  

巨⼤的瞬时流量  

 秒杀活动的特点，就是将⽤户全部集中到同⼀个时刻，然后⼀起开抢某个热⻔商品，⽽热⻔商品的库存往往⼜⾮
常少，所以持续的时间也⽐较短，快的话可能⼀两秒内就结束了。

 这种场景下，⾼并发产⽣的巨⼤瞬时流量，⾸先会击垮你服务的“⼤⻔”，当“⼤⻔”被击垮后，外⾯的进不来，⾥
⾯的出不去，进⽽造成了整个服务的瘫痪；紧接着如果进来的流量如果不加以管控，任凭其横冲直撞，也会对依赖
的基础设施服务造成毁灭性打击；即使系统没有被摧毁，在机器资源的⾼负载下，整个请求链路的响应时间也会跟
着拉⻓，这样就会⼤⼤降低⽤户的抢购体验，紧接着就会是蜂拥⽽来的客诉。本想通过秒杀活动带来正⾯影响，但



结果可能恰恰相反。

热点数据问题  

 ⾼并发下⼀个⽆法避开的问题，就是热点数据问题。

 特别是对于秒杀活动，⼤家抢购的都是同⼀个商品，所以这个商品直接就被推到了热点的位置，这对存储系统是
很⼤的考验。像商品库存的控制，就会有这个问题。

刷⼦流量  

 ⼀般我们提供的秒杀对外服务，都是 HTTP的服务。不管你是⽤H5实现的⻚⾯，还是通过安卓或是 iOS实现的原
⽣⻚⾯，特别是H5，都可以直接通过浏览器或是抓包⼯具拿到请求数据，这样刷⼦便可以⾃⼰通过程序实现接⼝
的直接调⽤，并可以设置请求的频率。

 这样⾼频次的请求，会挤占正常⽤户的抢购通道，同时，刷⼦也获得了更⾼的秒杀成功率。这不仅破坏了公平的
抢购环境，也给系统服务带来了巨⼤的额外负担。

 其实总结来说，瞬时的⼤流量就是最⼤的挑战，当业务系统流量成⼏何增⻓时，有些业务接⼝加机器便可以⽀
持。但考虑到成本与收益，在有限的资源下，如何通过合理的系统设计来达到预期的业务⽬标，就显得格外重要
了。

秒杀系统设计  
 清楚了秒杀系统所⾯临的挑战，接下来我们就可以考虑如何应对了。在设计系统之前，我们要先来看看⼀次
HTTP请求所经过的链路路径:

 这是⼀个⽐较宏观的图谱，如果我们提供的是⼀个HTTP服务，那么每个客户端请求进来都要经过这些链路，⽽
每个链路节点的作⽤⼜是什么呢?我们逐⼀看下。

 DNS：负责域名解析，会将你的域名请求指定⼀个实际的IP来处理，并且⼀般客户端浏览器会缓存这个IP⼀段时
间，当下次再请求时就直接⽤这个IP来建⽴连接，当然如果指定的IP挂了，DNS并不会⾃动剔除，下次依然会使⽤
它。

 Nginx:也就是上⾯的被DNS指定来处理请求的IP，⼀般都会被⽤来当做反向代理和负载均衡器使⽤，因为它具有
良好的吞吐性能，所以⼀般也可以⽤来做静态资源服务器。当Nginx接收到客户端请求后，根据负载均衡算法（默
认是轮询）将请求分发给下游的 Web服务。

 Web服务:这个就是我们都⽐较熟知的领域了，⼀般我们写业务接⼝的地⽅就是这了，还有我们的H5⻚⾯，也都
可以放到这⾥，这⾥是我们做业务聚合的地⽅，提供⻚⾯需要的数据以及元素。

 RPC服务:⼀般提供⽀撑业务的基础服务，服务功能相对单⼀，可灵活、快速部署，复⽤性⾼。RPC服务⼀般都是
公司内部服务，仅供内部服务间调⽤，不对外开放，安全性⾼。

 在了解了⼀次请求所经过的链路节点后，接下来我们再看下，在⽤户的⼀次抢购过程中，每次和系统的交互都要
做什么事情。



 ⽀付部分，对于⼀般平台来说，都是通⽤板块，⽽显示商详⻚部分（头部机构，可能这个部分也属于通⽤板块）
和从“点击抢购”开始到“下单成功待⽀付”，这⼀段是属于秒杀系统的业务范畴，在这⾥我们梳理下，有哪⼏件事情
是和秒杀相关的。

 1.秒杀的活动数据：参加秒杀活动的商品信息，主要⽤于商详⻚判断活动的倒计时、开始、结束等⻚⾯展示和抢
购⼊⼝校验。

 ⒉提供结算⻚：如果把秒杀做成⼀个单独业务模块，可跨平台(安卓、PC、iOS)嵌⼊，那么就需要提供⼀整套服
务，包括H5⻚⾯，主要⽤于展示商品的抢购信息，包括商品名称、价格、抢购数量、地址、⽀付⽅式、虚拟资产
等等。

 3.提供结算⻚⻚⾯渲染所需数据：包括⽤户维度的地址、虚拟资产等数据，活动维度的名称、价格等数据。

 4.提供下单：⽤户结算⻚下单，提供订单⽣成或是将下单数据透传给下游。

 以上，我们了解了HTTP请求所经过的链路，也总结了秒杀系统所需要提供的能⼒，那么接下来，我们就可以着
⼿做秒杀系统的设计了。

 对于系统的设计，有⼀些基本的原则，⽐如校验前置、分层过滤。

 ⼀般⼤型⽹站会在 DNS层做⼀些和⽹络相关的防攻击措施，⽹络安全部⻔有统⼀的⼀些配置措施，这层⽆法写
业务也和我们没有什么太⼤的关系，但是可以拦截⼀些攻击请求。

 接下来到Nginx层。Nginx不仅可以作为反向代理和负载均衡器，也可以做⼤流量的Web 服务器，同时也是⼀款
⾮常优秀的静态资源服务器。如果把业务校验也放到这⾥来，就可以实现校验前置。

 接下来就到了Web服务了。我们在这⾥做业务的聚合，提供结算⻚⻚⾯渲染所需要的数据以及下单数据透传，同
时也负责流量的筛选与控制，保证下游系统的安全。

 最后就是RPC服务。它提供基础服务，⼀般经过上⾯3层的严格把关，到这⾥的请求，量已经⼩很多了。

秒杀的流量隔离思路  
 从上⾯的分析可以看到，秒杀系统的基础思路是在实现电商业务的基础上，通过服务隔离，从⽽对流量进⾏层层
分拆。那么应该如何设计流量隔离策略呢？

秒杀的隔离策略  

 普通商品的售卖和秒杀商品售卖最本质的区别是什么?

 显⽽易⻅的是流量不同。针对普通商品，销量当然是越多越好，所以商家备货⼀般都会很充⾜，这样⽤户去购买
的时间就会分散开，流量也会⽐较均衡。⽽秒杀商品，说⽩了，就是稀缺爆品，特点就是库存少，因此⽤户会去抢
购，刷⼦也会热情⾼涨，以致瞬时流量巨⼤。

 另外，普通商品和秒杀商品的数量级也是完全不同的。在头部电商平台，⼏⼗亿的商品都是普通商品，只有少数
(百个以下)的商品具备秒杀商品的特点。

 ⾯对这样的区别，这两类商品其实很难在电商平台上⼀块进⾏交易。因为秒杀流量是突发式的，⽽且流量规模很
难提前准确预估，如果混合在⼀起，势必会对普通商品的交易造成⽐较⼤的冲击。需要单独搭建秒杀系统，它天然
为流量⽽⽣。



秒杀的隔离  

 很⾃然，为了不让0.001%的爆品影响99.999%普通商品的交易，我们很快就想到了隔离。隔离是控制危险范围
的最直接的⼿段，正如当下新冠病毒肆虐，采取严格隔离和松散管控不同⽅式的不同国家，取得的效果也是完全不
同的。

 ⽽⾯对超预期的瞬时流量，我们也要采取很多措施进⾏流量的隔离，防⽌秒杀流量串访到普通商品交易流程上，
带来不可预估的灾难性后果。

业务隔离  

 秒杀商品的稀缺性，决定了业务不会像普通商品那样进⾏投放售卖。⼀股会有计划地进⾏营销策划，制订详细的
⽅案，以达到预期的⽬标。

 因此，从业务上看，它是和普通商品完全不⼀样的售卖流程，它需要⼀个提报过程。⼤部分的电商平台，会有⼀
个专⻔的提报系统，商家或者业务可以根据⾃⼰的运营计划在提报系统⾥进⾏活动提报，提供参与秒杀的商品编
号、活动起⽌时间、库存量、限购规则、⻛控规则以及参与活动群体的地域分布、预计⼈数、会员级别等基本信
息。

 电商平台的提报过程和这些基本信息，对于⼤⼚是⽐较重要的，有了这些信息作为输⼊，技术部⻔就能预估出⼤
致的流量、并发数等，并结合系统当前能⽀撑的容量情况，评估是否需要扩容，是否需要降级或者调整限流策略
等，因此业务隔离重要性也很⾼。

系统隔离  

 接下来我们看下系统隔离。前⾯已经介绍过商品交易流程⼤概会⽤到哪些系统，理论上讲，需要把交易链路上涉
及到的系统都单独复制部署⼀套，隔离⼲净。

 但这样做成本⽐较⾼，—般⼤点的电商平台都采⽤分布式微服务的部署架构，服务数量少则⼏⼗个，多则⼏百
个，全部复制⼀套进⾏隔离不现实，我们的商城项⽬⾃然也⽆法做到。

 所以⽐较常⻅的实践是对会被流量冲击⽐较⼤的核⼼系统进⾏物理隔离，⽽相对链路末端的⼀些系统，经过前⾯
的削峰之后，流量⽐较可控了，这些系统就可以不做物理隔离。

 ⽤户的秒杀⼀定是⾸先进⼊商品详情⻚（很多电商的秒杀系统还会在商详⻚进⾏倒计时等待，时间到了点击秒杀
按钮进⾏抢购）。因此第⼀个需要关注的系统就是商品详情⻚，我们需要申请独⽴的秒杀详情⻚域名，独⽴的 
Nginx负载均衡器，以及独⽴的详情⻚后端服务。

 如有可能，还需要对域名进⾏隔离，可以申请⼀个独⽴的域名，专⻔⽤来承接秒杀流量，流量从专有域名进来之
后，分配到专有的负载均衡器，再路由到专⻔的微服务分组，这样就做到了应⽤服务层⾯从⼊⼝到微服务的流量隔
离。

 ⼀般来说，秒杀中流量冲击⽐较⼤的核⼼系统就是秒杀详情⻚、秒杀结算⻚、秒杀下单库存扣减是需要我们重点
关注的对象，⽽相对链路末端的⼀些系统，经过前⾯的削峰之后，流量⽐较可控了，如收银台、⽀付系统，物理隔
离的意义就不⼤，反⽽会增加成本。

数据隔离  

 现在，我们已经完成了应⽤层的隔离。接下来，在数据层⾯，我们也应该进⾏相应的隔离，否则如果共⽤缓存或
者共⽤数据库，—旦瞬时流量把它们冲垮，照样会影响⽆辜商品的交易。

 数据层的专有部署，需要结合秒杀的场景来设计部署拓扑结构，⽐如 Redis缓存，⼀般的场景⼀主⼀从就够了，
但是在秒杀场景，需要⼀主多从来扛读热点数据。



 

有道云笔记链接：https://note.youdao.com/s/53SrQisX
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